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Você teve problemas em obter 
remédios na farmácia ao apresentar a 
sua receita médica? RX 

 

Talvez isso aconteceu porque você precisa de uma 
autorização prévia para a sua receita médica. 

ssa autorização prévia? 
 prévia é um formulário que o seu médico envia para o seguro médico MassHealth explicando 

edicamento é necessário para você.    

édios precisam de autorização prévia? 
ão genéricos que também existam na forma de genéricos normalmente precisam de  autorização 
édios para alguns tipos de tratamento exigem autorização prévia, como alguns ante-depressivos, 
são e remédios para asma. Maiores detalhes sobre quais medicamentos precisam de autorização 
m ser encontrados no web site 
.state.ma.us/dma/providers/pharmacy/pharm_IDX.htm. (Este web site está em inglês.)   

armacêutico recusar em me dar um medicamento porque eu preciso de uma 
o prévia? 
 de emergência, o farmacêutico deverá providenciar o medicamento para você, suficiente para 
r 72 horas. 
 contato com o seu médico e peça para ele(a) enviar imediatamente o formulário solicitando a 

ção prévia. MassHealth deverá atender ao pedido de seu médico dentro de 24 horas. 
orrer a um pedido de autorização prévia que foi negado pelo MassHealth’s? 
será avisado se o seguro médico MassHealth negar a solicitação de autorização prévia feita pelo 
. Você pode recorrer até 30 dias após a data que está escrita na carta que foi enviada para você 
utorização prévia. Basta você completar o formulário que vem junto com essa notificação. Você 

m antecedência informação sobre o dia, hora e local de sua audiência para recorrer o seu caso. 
ter alguém representando você na audiência ou ter a audiência por telefone.  IMPORTANTE:  Se 
assHealth informa o seu médico que a sua  autorização prévia foi negada e você não recebe essa 
por escrito, você pode recorrer escrevendo uma carta para “DMA Board of Hearings”, Two 
reet, Boston, MA 02116 (Fax: 617-210-5820).   

lth pagará por meu remédio enquanto eu aguardo pela minha audiência? 
um remédio que o seguro MassHealth já paga normalmente e você recorre dentro de 10 dias a 
ta que está escrita na carta que foi enviada para você, negando a autorização prévia. Mas, se for 
edicamento ou se você recorrer após o prazo de 10 dias, MassHealth não pagará o seu remédio e 
 pedir amostras do medicamento para o seu médico enquanto aguarda pela sua audiência.   

i preparado por Health Law Advocates www.hla-inc.org. Se você precisar da assistência de um 
ara te ajudar no caso do MassHealth negar a sua autorização prévia para receber medicamentos,  
17-338-5241. 

http://www.state.ma.us/dma/providers/pharmacy/pharm_IDX.htm
http://www.hla-inc.org/

