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¿Ha tenido problemas para que le surtan 
su receta médica en la farmacia? 

 
Esto puede ser porque su receta médica requiere una 

autorización previa 
 
 

a autorización previa? 
 previa es una solicitud que su doctor envía a MassHealth explicando porque esa medicina es 

e necesaria para usted. 

cinas requieren autorización previa? 
as de marca que también tienen su versión genérica usualmente requieren previa autorización. 
as que están en ciertas categorías necesitan previa autorización, por ejemplo: Antidepresivos, 
os para convulsiones y asma. Información detallada acerca de las medicinas que requieren 
 previa puede ser encontrada en la página de Internet 
state.ma.us/dma/providers/pharmacy/pharm_IDX.htm. (Ésta página esta en Ingles) 

 si un farmacéutico rehúsa surtir mi receta médica porque necesito autorización 

 emergencia, el farmacéutico debe surtirle medicina para 72 horas de uso. 
 a su doctor y pídale que envíe una petición de previa autorización inmediatamente. MassHealth 
ontestarle la petición a su doctor en no más de 24 horas. 

elar un rechazo de MasHealth a una petición de previa autorización para una 
 
be obtener una notificación por escrito si MassHealth rechaza la petición de su doctor para una 
 previa. Usted puede apelar hasta 30 días  después de la fecha escrita en su rechazo, mediante el 
 forma que viene en su notificación. Usted recibirá con anticipación, otra notificación escrita 

, hora y lugar para la audiencia de su apelación. Usted puede tener alguien que lo represente en 
u audiencia. IMPORTANTE: Si MassHealth le comunica a su doctor que la autorización previa 
 y usted no recibe notificación por escrito, puede apelar mandando una carta para “DMA Board 

, 2 Boylston Street, Boston, MA 02116 (Fax: 617-210-5820).   

lth pagará por mi medicamento mientas espero la respuesta de mi apelación? 
si MassHealth ya está cubriendo la medicina y usted apela en no más de 10 días a partir de la 
 en la que fue mandada la notificación. Si esta fuera una nueva medicina o usted se paso de los 
tiene como límite, MassHealth no pagará por la medicina pero usted puede pedirle a su doctor 
l medicamento mientras espera por su apelación. 

e elaborado por “Health Law Advocates www.hla-inc.org”. Si necesita asistencia legal con un 
assHealth a una autorización previa por una receta médica, llámenos al 617-338-5241. 

http://www.state.ma.us/dma/providers/pharmacy/pharm_IDX.htm
http://www.hla-inc.org/

